需求参数
信息设备现场维护等服务采购项目：
一、项目概述
[bookmark: _Toc30752][bookmark: _Toc16999][bookmark: _Toc217446095]四川省精神医学中心现有信息设备驻场维护维修，维保期内设备的送修服务及楼宇内信息网络布点服务，本次项目的维保范围主要包括四川省精神医学中心门诊科室、住院科室、行政办公部门、信息机房及弱电井中的信息设备。
[bookmark: _Toc18550]二、项目服务清单及服务要求
2.1 服务清单                             
	序号
	服务名称
	数量
	单位

	1
	现场维护技术人员
	1
	人

	2
	硬件维修费
	\
	次

	3
	送修服务
	\
	次

	4
	网络布线
	\
	米

	5
	临时派驻技术人员
	\
	次


[bookmark: _Toc7657][bookmark: _Toc11720][bookmark: _Toc10246]注：投标人为采购单位硬件产品提供一般的维护服务。
2.2 服务要求
（一）维护技术要求
1、现场维护技术人员要求
1.1投标人需安排技术服务人员在采购单位提供以下服务；计算机、外设、维护要求投标人在接到采购人电话通知15分钟内到达现场。遇重大突发事件时，如自然灾害、公卫疫情等，要求服从医院工作时间及工作安排，因工作产生的加班费、差旅费等由投标人支付。
1.2技术维护人员要求；（1）需熟悉省、市医保软件硬件环境，能排除医保软件硬件故障，能完成医保业务日常软硬件维护；（2）熟悉医院HIS的常规问题点解决和维护；（3）能完成PCAS桌面端 (影像工作站、预约系统、分诊系统等)的使用及维护，能完成PACS服务器端维护及故障解决，能完成PACS软件各种图片传输服务；（4）熟悉医院网络拓扑图，能通过检查网线、网络连接点、网卡、服务器以及集线器、交换机等网络设备找出故障点给予排除（5）熟悉医院常见各类型终端及外设的配置，能完成各类型医疗专业软件的安装及调试，能完成各类激光、喷墨、热敏、针式等打印机和复印机及各种外设的维护和维修。
1.3 提供资料中应包含技术人员名单和工作经历简介。
2、硬件维修：
2.1 投标人需要在精医中心常备各种电脑、打印机易损坏配件，维修完成前供相关科室使用。
2.2 投标人需提供硬件维修费用报价。注明电脑主板、硬盘、端口、各种线材、打印机配件等维修单价。维修价格不得高于过保后的原厂售后价格，配件价格不得高于京东直营店售价。
     3、送修服务
中心信息设备中还在维保期内故障的，需要投标人提供送修服务，送修取回保证资产安全，保密。
     4、投标人提供网络布线每米（穿管）报价清单。
     5、投标人提供临时派驻技术人员执行办公设备批量紧急安装或弱电线路调整或需要特定专业人员进场维修等任务，信息技术人员按每人/小时报价，按用工时间计费。

6、 须具备完整服务体系，确保维保服务工作顺利完成。详细说明投标人服务体系、服务流程提供相关证明材料。
7、须具有经验丰富的技术服务人员，为采购人提供硬件设备维修、维护等服务，确保高质量的人员检修能力、服务响应的及时性、处理故障的高效性，详细说明服务人员的技术情况。
8、 明确说明针对本次维保的备件保证措施，提供相应的证明材料。
9、 针对本次招标内容提供详细完整的服务方案。应包括服务方式、保障体系、备件保证及响应时间、本地服务机构保证等。
10、 必须提供及时技术服务、备件服务、现场服务。在成都市设有办事机构。采购人设备出现任何问题和故障，采购人认为有必要投标人技术人员到现场支持时，投标人应按规定要求赶到现场。
11、 每次巡检和故障处理要做到详细记录、交接明确，并且形成长期的历史数据资料库。
12、 应急保障服务：配合投标人进行应急处置演练。确保实际发生严重故障时，能在最短时间内恢复运行。
13、 对各类设备进行维修时，严格按照安全保密规定进行操作，因措施不当造成事故（如被上级部门通报批评等情况），每次在合约中扣罚1000元，并依法追究相关责任人员的法律责任。
14、 在维护过程中，因措施不当（设备本身问题除外）导致硬件损坏或数据丢失，造成的损失由维护方负责。
15、 每季度开展一次全院各科室的设备维护巡检，记录巡检情况，并由各科室签字确认，每缺少一个科室巡查情况，在合约中扣罚100元。
16、电话响应服务：全天电话响应（7×24小时，含法定节假日）。
17、 现场响应服务：对于电话响应不能确认原因的故障，应按要求提供现场支持服务，安排经验丰富的技术支持工程师赴现场分析并解决。
[bookmark: _GoBack]
