需求：
	系统功能
	模块
	功能
	备注

	
	心理危机干预专家库
	工作者登记
	可由指挥中心登记，或工作者主动登记，指挥中心审核。分梯次、分区域、分人事归属管理。

	
	
	各级指挥中心维护
	

	
	
	培训计划
	

	
	
	考核（考核评价与成绩录入、线上制作问卷与答题）
	

	
	跨业务系统交互
	平台互联
	与政府机关，应急救援部门，公安部门，医疗机构协同办公与通信。（需要提供消息推送手段）

	
	
	跨平台消息推送与接收
	

	
	
	业务协同
	

	
	
	通讯录
	

	
	危机干预指挥调度
	调度方案制定
	根据专家库信息，安排工作组。并进行人员召集，指定线上和线下报到方式。

	
	
	人工智能辅助决策
	根据事件特点，自动生成工作组名单，可按照历史召集成功率差额推荐。

	
	
	任务经费自动测算与调整
	根据任务地点，成员数量，任务难度自动测算所需人员经费。

	
	
	任务工作流程设计
	可按照事件属性制定不同的调度中心工作流程。区分个体事件和群体事件，一般社会问题，还是精神卫问题（抑郁症、精神分裂症），突发公共卫生事件，还是各类灾害， 

	
	
	跨部门合作应急预案管理
	设置应预案触发条件。触发后记录预案执行情况。

	
	
	资料制作
	形成资料编撰小组，协同办公制作针对心理危机事件的评估工具，宣传单，培训手册等资料。

	
	危机干预工作管理
	会议召开
	指挥中心召集，或工作小组自行召集会议。具体功能要求有会议安排、会议通知、线上会议功能。

	
	
	工作组任务确认与分工
	

	
	
	任务全流程管理
	筹备过程，到达目的地，工作过程数据（录音，工作纪要），结束时间，工作评价。心理危机干预要注重介入的时效性。

	
	
	服务对象登记
	根据工作制度，对相关工作对象或其他对工作开展有影响的个人进行登记。

	
	
	心理危机干预工作终端
	三个用户角色，心理专家组组长工作站，心理专家工作站，指挥中心工作站

	
	公众信息发布与社会心理服务
	宣传内容提交与审核
	

	
	
	互联网信息发布平台建设
	厂商可按自己擅长的业务提供相关方案例如：官网，微信公众平台等建设方案

	
	
	心理健康服务平台
	提供发布心理健康宣教信息的平台，可与专业医疗机构合作，进行个体或团体预约。

	
	心理危机事件预警系统
	舆情分析
	对合作机构（例如12320，96111）提供的数据进行分析，判断可能出现的心理危机事件

	
	
	情报信息收集
	对国家和各省政府发布的重大信息与政策进行收集，可分类查询。灾害，疫情，群体事件等信息实时显示。

	
	
	
	

	系统对接
	紧密对接的系统
	四川省心理援助热线、四川省严重精神障碍综合信息管理平台
	可以判断工作对象是否在两个平台有记录，便于工作小组掌握全面的信息。

	
	信息互联的系统
	120，110，119，12320，教育，残联，综治等各个部门的指挥中心建立信息实时推送的方式，按实际需要完成更多的数据交互。
	因工作量不确定，需要供应商提出是否可以响应，并提出按每人/天报价方案。具体工作量由甲乙双方协商，并由不低于两名有信息技术高级资格的专家进行评估确认。

	技术服务支持
	服务要求
	提供 7*24 小时电话/网络咨询，接需要现场处理电话后，工程师立刻响应，2 小时内上门； 
	有省政府或各厅级单位要求处置的重大心理危机干预任务，需派驻工程师在四川省精神医学中心现场值守。对应对重大任务所需的系统改造，应立即着手开发，费用可按需求与完成情况，请专家进行评估工作量后支付。

	
	售后要求
	对于有故障的程序，提出三个工作日内修复。验收合格后，维保期一年。
	


